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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Cette politique sapplique au site www.drluciekhouri.ca
Date de derniére mise a jour : 14 avril 2026

En tant quorganisation responsable, la clinique Dr Lucie Khouri (ou “LK") porte la
plus haute attention a la confidentialite et a la protection des renseignements
personnels de ses clients et de ses partenaires. A cet effet, LK met en place des
procedures et solutions techniques conformes aux standards de cybersecurite et en
conformiteé avec la reglementation applicable, notamment la loi modernisant des
dispositions legislatives en matiere de protection des renseignements personnels
du Québec et les lois et reglements sur la protection des renseignements
personnels applicables au Canada.

La présente politique de confidentialité a pour but de vous exposer :

e |a maniéere dont sont collectés et traités vos renseignements personnels.
Doivent étre considérés comme renseignements personnels tous les
renseignements susceptibles de vous identifier. Il s'agit notamment de votre
prenom et nom, de votre age, de votre adresse postale, de votre adresse
courriel de votre localisation ou encore de votre adresse IP;

Quels sont vos droits concernant ces renseignements;

Qui est responsable du traitement des renseignements personnels collectes
et traites;

A qui ces renseignements sont transmis:;

Eventuellement, la politique du site en matiére de fichiers témoins (‘cookies").

Consentement

Les utilisateurs.trices conviennent qu'en utilisant notre site, iels consentent :
e aux conditions énoncées dans la présente politique de confidentialite et;
e la collecte, l'utilisation et la conservation des données énumerees dans la
presente politique.



1.

COLLECTE DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Les categories de renseignements personnels que nous collectons sont indiquees
ci-dessous (liste non exhaustive et susceptible détre modifiee) :

a)

c)

Renseignements didentification: nom, prenom, adresse courriel, adresse
postale, numéro de téléphone cellulaire, coordonnées d'un contact
durgence, numero dassurance maladie etc.

Renseighements relatifs a vos antécedents medicaux pour lévaluation de
votre demande de prise de RDV

Renseignements informatiques et relatifs a lactivité numerique: adresse IP,
adresse MAC, journaux, type dappareil, etc.

Temoins de navigation (cookies): les temoins de navigation sont des fichiers
qui peuvent étre telechargeés sur lappareil du visiteur lors de la consultation et
lutilisation du site internet de la clinique Dr Lucie Khouri. Ils permettent de
reconnaitre les appareils et de stocker des informations sur les préférences
ou les actions antérieures des utilisateurs. Nous utilisons des temoins de
navigation pour enregistrer les préferences des utilisateurs et optimiser la
conception du site internet de la clinique Dr Lucie Khouri.

Certains temoins de navigation nous permettent de fournir des contenus qui
repondent plus precisement aux besoins des clients tout en ameliorant notre
service. Dautres sont nécessaires pour des raisons strictement techniques
(faciliter la navigation, offrir une expérience utilisateur plus conviviale etc.).

Les renseignements personnels que nous collectons sont recueillis par lentremise
des modes de collecte décrits ci-bas, dans les sections "Formulaires et modes de
collecte" et suivantes.

2.

FORMULAIRES ET MODES DE COLLECTE

Vos renseignements personnels sont collectes par l'entremise des methodes
suivantes :

a)

Formulaire de renseignements personnels pour la prise du premier RDV;
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b) Formulaire de contact;
c) Navigation sur les systémes dinformation de la clinique Dr Lucie Khouri.

3. FINALITES DE LA COLLECTE DE RENSEIGNEMENTS

Veuillez noter que nous ne collectons que les données qui nous aident a atteindre
l'objectif enonce dans cette politique de confidentialite.

Nous ne recueillerons pas de donnees supplémentaires sans vous en informer au
préalable.

Les données que nous recueillons automatiquement sont utilisées a des fins
statistiques.

Les donnees que nous recueillons lorsque l'utilisateurtrice execute certaines
fonctions peuvent étre utilisées aux fins suivantes :

a) Communication (infolettre, communications avec le personnel de la clinique
Dr Lucie Khouri etc);

b) Demande de rendez-vous aupres de la clinique Dr Lucie Khouri;

c) Recherche et developpement dans le but daméliorer notre site web,
lexpérience utilisateur.trice et nos services.

4. PARTAGE DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Nous pouvons divulguer a tout membre de notre organisation les donnees
utilisateurtrice dont il a raisonnablement besoin pour réaliser les objectifs énonces
dans la presente politique.

Nous nous engageons a ne pas vendre ou partager vos données avec des tiers, sauf
dans les cas suivants :

a) sila loi l'exige;

b) sielle est requise pour toute procedure judiciaire;

C) pour prouver ou proteger nos droits légaux.

5. DUREE DE CONSERVATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
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La clinique Dr Lucie Khouri conserve les renseignements personnels pour toute la
durée requise pour la prestation des services pour lesquels ils ont été collectes.
Nous ne conservons pas les données des utilisateurs au-dela de ce qui est
necessaire pour atteindre les fins pour lesquelles elles sont recueillies.

6. PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Toutes les donnees stockees dans notre systeme sont sécurisees et ne sont
accessibles que par nos employées. Nos employés sont lies par des accords de
confidentialite stricts et une violation de cet accord entrainerait le licenciement de
lemploye.

Alors que nous prenons toutes les precautions raisonnables pour nous assurer que
nos donnees d'utilisateur sont sécurisées et que les utilisateurs sont proteges, il
reste toujours du risque de préjudice. Linternet en sa totalité peut étre, parfois, peu
sur et nous sommes donc incapables de garantir la securité des données des
utilisateurs au-dela de ce qui est raisonnablement pratique.

7. VOS DROITS EN TANT QU'UTILISATEUR

En tant qu'utilisateurtrice, vous avez le droit dexercer a tout moment vos droits liés a
la protection des renseignements personnels dans les circonstances prevues par la
loi :

a) Retrait du consentement - Vous avez le droit de retirer votre consentement a
lutilisation des renseignements personnels vous concernant;

b) Droit dacces et de rectification des renseignements personnels détenus a
votre sujet - Llacces a vos renseignements personnels est gratuit. Une copie
des renseignements personnels vous concernant peut vous étre remise sur
demande.

c) Droit a loubli - Dans certains cas, notamment lorsque les renseignements
personnels ne sont plus nécessaires par rapport aux finalités pour lesquelles
ils ont été recueillies ou que la diffusion du renseignement personnel
contrevient a la loi, vous avez le droit de demander leffacement de vos
renseignements a caractere personnel.

Politique de confidentialite - Clinique Dr Lucie Khouri 4



d) Droit a la portabilite des renseignements - Vous avez le droit de recevoir les
renseignements personnels vous concernant dans un format structure,
couramment utilisé et lisible par machine et/ou de transmettre ces
renseignements a un autre responsable de traitement.

Le responsable de la protection des renseignements personnels de la clinique Dr
Lucie Khouri vous répondra dans un delai de 30 jours suivant la reception de votre
demande. A défaut de réponse dans ce délai, la demande est réputée refuser.

8. COMMENT MODIFIER, SUPPRIMER OU CONTESTER LES DONNEES
RECUEILLIES A VOTRE SUJET?

Si vous souhaitez que vos renseignements soient supprimes ou modifies d'une
facon ou d'une autre, veuillez communiquer avec le Dr Lucie Khouri, la Responsable
de la Protection des Renseignements personnels au sein de la clinique Dr Lucie
Khouri, par les moyens suivants :

e Par courriel : info@drluciekhouri.ca
e Adresse postale : 585 boulevard Décarie, Montréal, Québec H4L 3L1
e Téeléephone au +1 514 712 8115

En cas de doute sur votre identité, nous pourrons vous demander de joindre un
justificatif d'identite.

9. MODIFICATIONS

Cette politique de confidentialité peut étre modifiee a l'occasion afin de rester en
conformité avec la loi mais aussi pour quelle reflete lévolution de nos pratiques et
de nos services. Nous recommandons a nos utilisateurs.trices de vérifier notre
politique de temps a autre pour s'assurer qu'iels soient informé.e.s de toute mise a
jour. Au besoin, nous pouvons informer les utilisateurs.trices par courriel des
changements apportes a cette politique.
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